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A Megrendelés elkildésével és a Kreativ Puzzle Jaték Webéaruhaz
visszaigazolasaval a 17/1999.(1l.S.) Korm. rendelet alapjan tavollévék kozotti
szerzdédés jon létre a Kreativ Puzzle Jatek Webaruhaz (Halasz Tibor ev. H-3300
Eger, Szarvas Gabor utca 5. — Telefonszam: +36 20 9 162 765 — Addszam:
62485519-2-30 — Vallakozdi igazolvany szam: ES-558268) mint Eladd, valamint a
Megrendeld, mint Vevd koz6tt az alabbi pontok szerinti feltételekkel:

A felek kozott a létrejott szerzé6dés magyar nyelvd, irasbeli szerzé6désnek minésul, az
Eladé azt iktatja, és 5 évig megérzi.

Megrendelését leadhatja elektronikus uton a www.kreativpuzzle.hu webaruhdzon
keresztll, az info@kreativpuzzle.hu E-mail cimre elkildétt elektronikus levéelben vagy
telefonon, a +36 20 9 162 765 szamon.
E-mailben és telefonon torténd megrendelés esetén kérjuk megadni az alabbi
adatokat:

Megrendelé neve, szallitasi és szamlazasi cim, megrendelt termék megnevezése,
cikkszama, darabszama, megrendelé e-mail cime, telefonszdma.

Regisztracio

A megrendeléshez regisztracidé szikséges. A regisztracio irasban, magyar nyelven
torténik egy adatlap kitbltésével és elkildésével. A regisztracio feltétele, hogy a
felnasznal6 a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket elfogadja, annak rendelkezéseit
magéara nézve kotelezdnek ismerje el és tudoméasul veszi, hogy ezéltal a Vevd
szerzédést kot az Eladoval.
Az Ugyfél altal tévesen megadott adatokra visszavezethetd hibas teljesitésért a
szolgaltatot semminem(i felelésség nem terheli. A tévesen rogzitett adatok
megvaltoztatdsara a bejelentkezés utdn a Személyes adatok maodositasa
menupontban van lehetéség. Folyamatban 1évé megrendeléssel kapcsolatos adatok
modositasara uUgyfélszolgalati telefonszamon (+36 20 9 162 765) illetve e-mailben
(info@kreativpuzzle.hu) van lehetéség.
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Megrendelés

A weboldalon megtalalhatéak a termékek fébb tulajdonséagai, jellemzéi, tovabba a
feltiintetett vételar, ami minden esetben tartaimazza az Altalanos Forgalmi Adét, de
nem tartalmazza a kiszalliths koltségét. Az Elad6 az arvaltozas jogat fenntartja, az
arvaltozas a weboldalon torténé megjelenéssel egyidejlileg I1ép hatalyba. A
modosiths a mar megrendelt termékek vételardt nem  befolyasolja.
Az Vevd a megrendelés leadaséaval kijelenti, hogy jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket elfogadja és magara nézve  kotelezének  ismeri el
Az Eladé a megrendelést elektronikus uUton visszaigazolia a Vevd részeére.
Amennyiben a visszaigazolas a megrendelés elkildésétdél szamitott 48 éran belll
nem érkezeik meg, az Eladé ajanlati kotottsége, illetve a Vevd barminemd
kotelezettsége automatikusan megszinik.

Szallitasi es fizetési feltételek
Termékeinket a DPD Futarszolgalat altal nyudjtott, idégarantalt, értékbiztositott,
nyomkovetést magaban foglalé arufuvarozasi szolgaltatasa segitségével juttatjuk el
megrendelbéinkhez. Szallitasi hataridé: a megrendelés visszaigazolasat koéveté 2-3
munkanap. Amennyiben a megrendelés beérkezésekor valamely termék nincs
raktaron, értesitést kildink a varhato szallitasi idépontrol. Rendeléskor célszerl a
munkaidében (hétkbznap 8-17 ora kozott) elérhetd szallitasi cimet és telefonszamot
megadni.

A széllitasi dijak minden esetben tartalmazzak az Altalanos Forgalmi Adot.
Csomagolasi és egyéb koltsége nem szamitunk fel. Kulféldrél érkezé megrendelés
esetében a szallitas és a fizetés egyedileg megallapitott és egyeztetett feltételekkel
torténik. A webéruhaz székhelyén személyes étvételre, vasérl asra nincs
lehet 6ség.

A fizetési mdédot a megrendeléskor lehet kivalasztani. A fizetés torténhet utanvéttel
(készpénzes fizetés a csomag atvételekor) vagy banki atutalassal. Készpénzes
fizetés esetén az utanvét 6sszegét a csomag atvételekor kell kiegyenliteni, mely
0sszeg tartalmazza az aru ellenértékét és a szallitasi koltséget.

Banki &tutalas esetén a kiszallitasi idé: a megrendelés ellenértékének szamldkon
torténd jovairasat kovetd 2-3 munkanap. Az alabbi bankszamlaszamra varjuk a
megrendelés ellenértéket:
Kérjuk kiszallitaskor a csomagot tételesen ellenérizni és az atvételi elismervényt
hianytalan teljesités esetén ala irni. Ezt kovetden hianyossagokra vonatkozo
reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

Az elallas joga
Az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit a 213/2008. (VIII. 29.), valamint a 17/1999 (lI.
5.) Korm. rendeletek tartalmazzak. A Vevd a termék kézhezvételének napjatol
szamitott nyolc munkanapon belil indokolas nélkil elallhat a szerz6déstél. Ebben az
esetben a Vevdé koteles az arut eredeti csomagolasban, sérilésmentesen
visszaszolgaltatni és viselni az elalldsi jog gyakorlasa miatt az aru
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visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségeket. Az Eladd koteles a Vevd
altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast és a termék
visszaszolgaltatasat koveté harminc napon belll visszatériteni.

Amennyiben a megvasarolt termék valamilyen okbdl Onnek nem megfeleld kérjik,
hogy az eléllasra vonatkozé igényét jelezze az info@kreativpuzzle.hu e-mail cimre a
visszakuldést megel6zéen. Keérjuk, hogy az eredeti csomagolas, a termék, annak
alkatrészei és a leiras sértetlen allapotban legyenek.

Szavatossag

Az Eladé szavatossagi és j6tallasi felelésségére a Ptk-ban, a 151/2003. (IX. 22.)
kormany rendeletben, a 49/2003. (VI1.30.) GKM rendeletben foglaltak az iranyadok. A
szavatossag idétartama a teljesités idépontjatdl szamitott tizenkét hénap. A Vevd a
teljesités idépontjatdél szamitott kétéves elévilési hataridd alatt érvényesitheti
szavatossagi igényét. Gyari hiba esetén a hibas terméket kicseréljuk. A cseretermék
kiszallitasi koltsége az Eladot terheli, a hibas termék visszaszolgaltatasanak
koltségét pedig a Vevd viseli. A nem rendeltetésszerl hasznalatbdl eredé hibak
esetén szavatossagi igény nem érvényesithetd.

Adatvédelem

A regisztracié és a megrendelés soran kizarolag olyan adatokat kériink megadni,
amelyek feltétleniil sziikkségesek a megrendelés teljesitéséhez. Az On altal megadott
adatok kezelésekor az Adatvédelmi Torvénynek megfeleléen jarunk el. Azokat
harmadik fél részére nem adjuk at, kivéve azon az adatokat, amelyek a Magyar
Posta Futarszolgalat szamara a termék kézbesitéséhez szikségesek.

Ervényes: 2009. november 19-té|
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